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いつも LexisNexis ASONE をご利用いただきありがとうございます。 

ご利用いただいておりますサービスにつきまして、２月より推奨動作環境を下記の通りといたしま

すので、ご案内を申し上げます。 

 

記 

 

■ 推奨動作環境 

オペレーティングシステム (OS) - Microsoft Windows 8, 8.1, 10 

ブラウザ - Microsoft Internet Explorer 9 ～ 11 

- Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome の最新版 

 

■ 従来からの変更点 

- Windows XP, Windows Vista, Windows 7 をサポート OS から削除 

- Internet Explorer 8 をサポートブラウザから削除 

- Microsoft Edge をサポートブラウザに追加 

 

※ Windows 7, および Internet Explorer 8 をご利用しているお客様につきましては、新しい動

作環境に対応した OS およびブラウザのご利用をお願い申し上げます。 

 

■ 変更日 

2020 年 2 月 14 日 (金)  

 

■ 対象製品 



- LexisNexis ASONE 法政策情報 

- LexisNexis ASONE 業務規程コネクト 

- LexisNexis ASONE ワークフロー 

 

■ 変更理由 

システムに対するセキュリティリスクに対応するためのものになります。 

 

現在ご利用している動作環境の確認方法につきましては、以下を参照ください。 

 

[OS バージョンの確認] 

https://support.microsoft.com/ja-jp/help/13443/windows-which-version-am-i-running 

 

[ブラウザのバージョンの確認] 

https://support.microsoft.com/ja-jp/help/17295/internet-explorer-which-version-am-i-using 

 

なお、LexisNexis ASONE のサポートに関しましては、推奨動作環境でのご利用において対応させて

いただいております。推奨動作環境外でのご利用におきましてはサポートをできかねますため、ど

うかご理解くださいますようお願い申し上げます。 

 

お客様には大変なご不便をおかけしますことを深くお詫び申し上げますとともに、ご理解賜ります

ようお願い申し上げます。 

今後とも LexisNexis ASONE を何卒よろしくお願い申し上げます。 
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